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TECHNINE SPECIFIKACIJA

SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Savoka / PaaiSkinimas
sutrumpinimas

Al Autoritetinis jrasas

API Aplikacijy programavimo sasaja (angl. Application programming interface)

BAVIC Bendras istoriniy asmenvardziy, vietovardziy, asmeny grupiy, istorinés
chronologijos ir tematikos tezauras

B] Bibliografinis jrasas

DB Duomeny bazé

Diegé¢jas LIBIS modernizavimo ir diegimo paslaugy teikéjas, paslaugas teikiantis pagal
techninés specifikacijos reikalavimus

EDM ,Europeana“ duomeny modelis

eKO Skaitmeniniai ir metaduomenimis aprasyti kultiiros objektai, kurie pateikiami
1 VEPIS saugojimui ir / arba naudojimui VEPIS naudotojams

eKulttra Virtualios kultiros paveldo informacinés sistemos (VEPIS) vieningas
suskaitmeninto ir skaitmeninio kultiros ir audiovizualinio turinio,
elektroniniy paslaugy ir sklaidos portalas

eKultura projektas eKulturos platformos sukiirimo projektas

ELVIS Elektroniniy leidiniy valdymo informaciné sistema

ES Europos Sajunga

iBiblioteka LIBIS elektroniniy paslaugy portalas (iBiblioteka)

IS Lietuvos integralios biblioteky informaciné sistema (LIBIS) ir LIBIS
elektroniniy paslaugy portalas (iBiblioteka)

IVPK Informacinés visuomenés plétros komitetas

KI Kulttros jstaiga

LIBIS Lietuvos integrali biblioteky informaciné sistema

LNMMB /LNB/ Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka

Perkancioji

organizacija

LR Lietuvos Respublika

PI Programiné jranga

Pirkimas LIBIS ir iBiblioteka modernizavimo techninés prieziiiros paslaugy pirkimas

Skaitmeninis turinys

LIBIS priemonémis tvarkomos rinkmenos (failai), kurie gali biiti jkelti ]
skaitmeninio apraSo kortele ir susietas su B] arba i§ karto jkeltas j B] objekto
kortele (skaitmeninio objekto (angl. digital born atveju).




Savoka / PaaiSkinimas
sutrumpinimas

Skaitmeninis LIBIS B], kurio B] tipas yra elektroninis ir i§ prigimties sukurtas kaip

objektas elektroninis (skaitmeninis) turinys (angl. digital born) (pvz. audio knyga, el.
knyga ir kt.).

Sutartis Su LIBIS ir iBiblioteka modernizavimo ir diegimo paslaugy vieSojo pirkimo
laimeétoju pasirasyta LIBIS modernizavimo ir diegimo paslaugy teikimo
sutartis

VEPIS Virtuali kultiiros paveldo informacing sistema

VIISP

Valstybés informaciniy istekliy sagveikumo platforma




1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka (toliau — LNMMB arba Perkancioji
organizacija), juridinio asmens kodas — 290757560, adresas — Gedimino pr. 51, 01109 Vilnius; telefonas
(8 5) 249 7028, elektroninio pasto adresas — biblio@Inb.lt.

1.2.  Perkancioji organizacija jgyvendina eKultiros platformos (vieningos suskaitmeninto ir

skaitmeninio kultiiros ir audiovizualinio turinio, elektroniniy paslaugy ir sklaidos portalo) suktirimo
projekta (toliau — eKultiira projektas), kurio tikslas — modernizuoti Virtualig elektroninio paveldo sistemg
(toliau — VEPIS) ir sukurti vartotojui vieninga patrauklia prieiga prie kokybisky kultlros jstaigy
skaitmeniniy duomeny. eKulttira projekto metu taip pat turi biti modernizuota LIBIS, siekiant uztikrinti
programines sgsajas ir pritaikyma eKulttira projekto tikslams, standartams ir struktiirai.

1.3. Pirkimo tikslas — jsigyti LIBIS ir LIBIS iBiblioteka portalo modernizavimo techninés
prieziiiros (toliau — IS modernizavimo techniné prieziiira) paslaugas, apimancias Diegejo
modernizuojamos informacinés sistemos atitikties ja reglamentuojanciy teisés akty ir LIBIS
modernizavimo techninés specifikacijos reikalavimams prieziiirg ir kontrole.

2. INFORMACIJA APIE PROJEKTA

2.1. eKultiira projekto tikslas — modernizuoti VEPIS ir sukurti vartotojui patrauklig prieiga
prie kokybisky kultiiros jstaigy skaitmeniniy duomeny (toliau — eKultiira), siekiant pagerinti jy paieskos
rezultaty tiksluma, prieinamuma, paskatinti duomeny jveiklinimg ir (arba) pakartotinj naudojima.

2.2. Projekto uzdaviniai:

2.2.1.Kultiiros jstaigy IS/DB pritaikymas darbui su VEPIS ir (arba) duomeny sasajumo
uztikrinimas ir (arba) duomeny sukélimas | VEPIS;

2.2.2.VEPIS posistemés “eKultiira”— vieningo suskaitmeninto ir skaitmeninio kultiros ir
audiovizualinio turinio, elektroniniy paslaugy ir sklaidos portalo sukiirimas;

2.2.3.Siuolaikiniy technologijy pagrindu patraukliy vartotojui el. paslaugy ir produkty duomeny
jveiklinimui, pakartotiniam naudojimui sukiirimas;

2.2.4.Kultiros turinio skaitmeninimas, siekiant kurti Siuolaikinio vartotojo poreikius
atitinkancius produktus ir paslaugas;

2.2.5.Visuomenés komunikacijos strategijos parengimas ir jgyvendinimas: projekto rezultaty
vieSinimas, sklaida, skatinimas pakartotinai naudoti skaitmenintg turinj.

2.3. Projektu sprendziamos problemos:

2.4. Kultiros istekliy skaitmeninimas ir prieinamumas jgyvendina pamating valstybés funkcija
— kultiiros turinio i§saugojima ir perdavimg ateities kartoms. Spartaus technologijy vystymosi etapas,
Siuolaikiski visuomenes poreikiai ir 2020 m. prasidéjusios visuotinés pandemijos padariniai, i§ esmés
paskatino skaitmenine¢ transformacijg pabréziant informaciniy technologijy svarba bei aukstos kokybés
e-paslaugy ir e-produkty, gristu kultiros ir kultiiros paveldo turiniu, poreikj visuomenei. Visuomene
jprato naudotis e-paslaugomis ir produktais grjstais skaitmeniniais kultaros iStekliais darbo, mokslo ir
laisvalaikio tikslais, ieSkoti informacijos ar susipazinti su skaitmeniniu turiniu Kultiiros ministerijos
pavaldume esanciy jstaigy informacinése sistemose: lankytis virtualiose parodose, edukacinése
programose ir kiirybinése dirbtuvése, kino platformose, virtualiuose teatro ir muzikos renginiuose ar
susipazinti su meno vertybiy kolekcijomis ir kultiiros objektais. Siuolaikinés visuomenés poreikiai ir
2020 m. prasidéjusios visuotinés pandemijos padariniai, kai buvo sutrikdyta kulttiros, meno ir kity sri¢iy
Istaigy veikla visame pasaulyje, i§ esmés paskatino skaitmening transformacijg pabréziant informaciniy
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technologijy svarbg bei aukstos kokybés elektroniniy paslaugy ir elektroniniy produkty, gristy kulttiros
ir kulttros paveldo turiniu, poreikj visuomenei. Pandemija taip pat iSryskino itin mazg kulttiros turinio ir
paslaugy prieinamuma.

2.5. ,Lietuvos audiovizualinio kulttros paveldo (toliau — AP) i$saugojimo ir prieigos Sistemos
analizés ir plétros rekomendacijos® tyrimo ataskaitoje iSryskinamos $ios, su audiovizualiniu kultiiros
turiniu susijusios problemos:

2.6. Sampratos lygmenyje triiksta audiovizualinio paveldo sampratos ir jo verc¢iy iSaiskinimo;
muziejuose, bibliotekose jprastai AP kolekcija atskirai neiSskiriama, AP yra iSsisklaidgs po jvairias
kolekcijas; daznai vadovaujamasi pasenusia audiovizualinio paveldo samprata, orientuojamasi j praeityje
sukurtus produktus, bet negalvojama apie dabart; ir ateit].

2.7. Infrastruktiiros ir kompetencijy lygmenyje stinga tarpinstitucinio bendradarbiavimo
vieSajame sektoriuje, bendry veiksmy koordinavimo (daznai susitelkiama tik ties savos institucijos
interesais); ypa¢ trikksta bendradarbiavimo tarp vieSo ir privataus, nevyriausybinio sektoriaus, — Sis
sektorius daznai nustumiamas j parastes, palickant paciam spresti su audiovizualiniu turiniu susijusias
problemas. Audiovizualinj turinj saugancios institucijos daznai susiduria su resursy ir iStekliy trukumu,
triksta zmogiskyjy istekliy katalogizavimo, restauravimo, skaitmeninimo darbams atlikti; taip pat truksta
paramos ugdant darbuotojy kompetencijas; vieSajame sektoriuje truksta bendradarbiavimo su
tarptautinémis institucijomis, suktirusiomis geraja AP iSsaugojimo praktika.

2.8. Teisinio deponavimo lygmenyje matyti, kad valstybiniai archyvai vangiai skatina
savanoriS$kg deponavima, o tam tikrais atvejais — netgi jam trukdo; privalomas deponavimas taikomas tik
kinematografiniams kiriniams, kurie sukurti remiant valstybei, ta¢iau komerciniai produktai ar Kiti
audiovizualiniai dokumentai ir Siuolaikinés medijos, skaitmeniniai produktai (pvz., kompiuteriniai
zaidimai) | deponavimo teisékiirg nepatenka: ribotas teisinio deponavimo taikymas uzkerta kelig ne tik
praeityje sukurto, bet ir esamo, blisimo AP apsaugai ir perdavimui ateities kartoms.

2.9. Regioniniame lygmenyje truksta lygiaver¢io bendradarbiavimo su centrinémis
institucijomis, todél dalis regioniniy iniciatyvy vengia AP perdavimo centrinéms institucijoms
baimindamosi, jog neteks unikaliy, regiong pristatan¢iy paveldo objekty, o dél infrastruktiiros stokos
vietinés, regioninés atminties institucijos néra pajégios pacios saugoti AP.

2.10. Pagrindinés Projektu sprendZiamos problemos:

2.10.1. Zemas eKO naudojimas, jveiklinimas, pakartotinis panaudojimas;

2.10.2. Didelé dalis nesuskaitmeninto kulttiros turinio, kuris aktualus kuriant Siuolaikinio
vartotojo poreikius atitinkanc¢ius produktus ir paslaugas;

2.10.3. Zema eKO duomeny ir jy jveiklinimo galimybiy pakartotiniam naudojimui kokybe¢;

2.10.4. Audiovizualinio paveldo apsaugos ir sklaidos strategijos valstybés lygiu trikumas.
Nepakankamas bendradarbiavimas tarp skirtingy audiovizualinj turinj sauganciy institucijy,
kompetencijy ir iStekliy stoka;

2.10.5. Didelés dalies eKO vieSas naudojimas yra ribojamas autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy;

2.10.6. Néra patraukliy vartotojui el. paslaugy ir produkty eKO duomeny jveiklinimui,
pakartotiniam naudojimui;

2.10.7. Mazas kulttiros turinio naudojimas ir visuomenés jtrauktis.

3. INFORMACIJA APIE LIBIS IR iBIBLIOTEKA MODERNIZAVIMA

3.1.  LIBIS ir iBiblioteka modernizavimas vykdomas siekiant jgyvendinti Zemiau nustatytus
uzdavinius:

3.1.1. LIBIS saugyklos duomeny skaitymo prieigos suteikimas VEPIS;

3.1.2. LIBIS duomeny modelio iSplétimas, pritaikant jj prie VEPIS EDM duomeny struktiros;
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3.1.3. LIBIS metaduomeny teikimo j eKultiiros portalg tinkliniy sgsajy iSplétimas, pritaikant jy
veikimg prie VEPIS sasajy pakeitimo;

3.1.4. LIBIS tinkliniy sgsajy modernizavimas iSplésto BAVIC tezauro (VEPIS tezauro duomeny
bazés) naudojimui,

3.1.5. LIBIS naudotojo sgsajos ir veikimo logikos pritaikymas darbui su iSpléstu/ pakeistu
duomeny modeliu ir iSpléstu BAVIC tezauru.

3.2.  Zemiau esandiame paveiksle pateikiama modernizuojamos LIBIS funkcinés architektiiros
schema.
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3.3. Modernizuojamy ir kuriamy naujy komponenty / posistemiy apraSymas pateiktas Zemiau
lenteléje.

Nr. Komponento apraSymas
1. LIBIS vidinis portalas, skirtas LIBIS vidiniams naudotojams (biblioteky darbuotojams)
tvarkyti LIBIS duomenis. LIBIS vidinj portalg sudaro Sie posistemiai:

e Katalogavimo posistemis;

e Komplektavimo posistemis;

e Skaitytojy aptarnavimo posistemis;
e Administravimo posistemis;

e Integracijy posistemis.

LIBIS vidinis portalas turi biiti modernizuotas pagal Sios Specifikacijos reikalavimus LIBIS
modernizavimuli.

2. LIBIS iBiblioteka portalas, skirtas LIBIS iSoriniams naudotojams (gyventojams,
organizacijoms ir leidé¢jams) gauti LIBIS el. paslaugas, o LIBIS vidiniams naudotojams
(darbuotojams) tvarkyti LIBIS el. paslaugy ir leidéjy duomenis. LIBIS iBiblioteka portala
sudaro Sie posistemiai:

e iBiblioteka el. pasaugy gavéjy posistemis (iBiblioteka.lt) — Sios Sutarties metu néra
modernizuojamas;

e El paslaugy ir leidéjy administravimo posistemis (darbas.iBiblioteka.lt) — Sios
Sutarties vykdymo metu turi biiti modernizuotas pagal Sios Specifikacijos
reikalavimus iBibliotekos portalo modernizavimui;

e Duomeny mainy posistemis — skirtas vidiniams duomeny mainams su LIBIS vidiniais
komponentais ir su VIISP iSorine sistema dél asmens identifikavimo paslaugos
gavimo. Sios Sutarties metu turi bati modernizuotas pagal Sios Specifikacijos
reikalavimus iBibliotekos portalo modernizavimui;

3. Duomeny saugojimo sritis — skirta LIBIS duomeny saugojimui duomeny bazése ir faily
saugykloje. Duomeny saugojimo sritj sudaro:

1. AJ DB - turi biiti modernizuota Sutarties metu pagal reikalavimus sgvoky tezaury
modernizavimui.

2. BI DB - Sutarties metu turi buti naudojama Bl duomeny bazé, kuri turi buti
modernizuota pagal reikalavimus duomeny modelio praplétimui ir funkcinius
reikalavimus LIBIS vidiniam portalui, kurie pateikti Sioje specifikacijoje.

3. Skaitytojy DB - turi biiti modernizuota Sutarties metu atskiriant skaitytojy LIBIS
iBiblioteka naudotojus nuo VEPIS naudotojy duomeny. Reikalavimai pateikti 7.4.2
skyriuje.

4. Lietuvos leid¢jy DB — turi biiti modernizuota pagal reikalavimus Leidéjy modulio
modernizavimuli.

5. VITC teikiama S3 saugyklos komponentas — turi biiti naudojama VITC teikiama S3
objektiné saugykla. Sutarties metu LIBIS skaitmeninio turinio faily (rinkmeny)
saugojimui turi biiti naudojama VITC S3 objektiné saugykla. Dieg¢jas turi atlikti S3




Nr. Komponento aprasSymas
saugyklos konfigliravimo, migravimo darbus (migruoti i§ VEPIS LIBIS saugomus

skaitmeninio turinio failus) ir uztikrinti prieigg VEPIS (eKulttros) sistemai pasiekti
LIBIS S3 saugykloje saugomg LIBIS skaitmeninj turinj, realizuojant integracines
sasajas tarp LIBIS ir VEPIS. Diegéjas turi uztikrinti, kad VEPIS pasiekty tik VEPIS
skirtg eKO skaitmeninj turinj LIBIS S3 saugykloje.

6. Internetiniy iStekliy archyvo DB — Sios Sutarties apimtyje néra modernizuojama

7. UDK DB - turi buti modernizuota nustatytam poreikiui pagal bendrus reikalavimus
modernizavimuli.

4. DOKUMENTAI, KURIAIS TURI VADOVAUTIS PASLAUGU TIEKEJAS, TEIKDAMAS
PASLAUGAS

4.1. Paslaugy tiekéjas turés vadovautis Valstybés informaciniy iStekliy valdyma ir tvarkyma
nustatanciais teisés aktais:

4.1.1. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas;

4.1.2. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

4.1.3. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

4.1.4. Viesyjy pirkimy jstatymas ir pojstatyminiai teisés aktai (metodikos, rekomendacijos);

4.1.5. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy jstatymas;

4.1.6. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,,D¢l
Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo*;

4.1.7. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25
d. jsakymu Nr. T-29 , D¢l Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos
patvirtinimo*;

4.1.8. Bendraisiais elektroninés informacijos saugos valstybés institucijy ir jstaigy
informacinése sistemose reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos
24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos
dokumenty turinio gairiy apraso ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy apraso patvirtinimo*;

4.1.9. Techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy subjektams, valdantiems ir (arba)
tvarkantiems valstybés informacinius iSteklius, ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros
valdytojams, sarasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d. nutarimu Nr.
1209 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimo Nr. 818 ,,Dél
Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo* pakeitimo*;

4.1.10. Techniniai valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 , D¢l Techniniy valstybeés
registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*;
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4.1.11. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu Nr.
T-36 ,,D¢l Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo*;

4.1.12. Elektroniniy paslaugy kiirimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5E) ,,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo*.

4.2. Paslaugy tiekéjas, teikdamas Paslaugas pagal §ig technine specifikacija, turi jvertinti visus
teisés aktus, Paslaugy teikimo metu priimtus ir jsigaliojusius ar jsigaliosianéius teisés aktus, SUSIjusius
su Paslaugy teikimu, jskaitant, bet neapsiribojant $ioje techninéje specifikacijoje nurodytais teisés aktais
(aktualiomis teisés akty redakcijomis).

5. REIKALAVIMAI IS TECHNINES PRIEZIUROS PASLAUGOMS

5.1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

5.1.1.Paslaugy tiekéjas, turi suteikti visas paslaugas bei pateikti rezultatus 5.2 punkto
»Specialieji reikalavimai® 3 lentel¢je ,,Detalus paslaugy apraSymas® nurodytais terminais
ir saglygomis.

5.1.2.Paslaugos tiekéjas privalo suderinti pateikiamy rezultaty formg (-as) ir turinj (-ius) prie$
juos pateikdamas LNB projekto valdymo ir administravimo grupei.

5.1.3.Pateiktus rezultatus LNB projekto valdymo ir administravimo grupé jvertina per 7 darbo
dienas nuo pateikimo dienos. Atsizvelgiant j rezultaty apimtj jvertinimo terminas gali buti
ilginamas papildomai 5-7 darbo dienomis..

5.1.4.Visi paslaugy rezultatai (ataskaitos, grafikai ir kiti dokumentai) laikomi tinkamai pateiktais
tik tuo atveju, jei juos suderina ir patvirtina UZsakovas, kaip to reikalauja Pirkimo salygos
bei teisés aktai.

5.1.5.Paslaugy teikéjas jsipareigoja kontroliuoti IS modernizavimo vystymo paslaugy sutarties
vykdyma laiku, uZtikrinti, kad sutartyje ir kituose Projekto dokumentuose numatytos veiklos
biity atliktos laiku ir tinkama apimtimi.

5.1.6.Turi buti uztikrinama, kad programinés jrangos kiirimas vykty iteraciniu-inkrementiniu
budu (angl. Agile).

5.1.7.Paslaugy teikéjas  savo iniciatyva arba Uzsakovo pageidavimu sékmingam Projekto
jgyvendinimui turi organizuoti savalaikius susitikimus su Diegéju ir UZsakovu arba su
kiekvienu 18 jy atskirai.

5.1.8.Visa su paslaugy teikimu susijusi medZiaga ir dokumentai turi buti rengiami lietuviy kalba
pagal rastvedybos taisykles. Dokumenty galutiniai variantai turi biiti pateikti UZsakovo
nurodytu el. paStu arba kitomis suderintomis elektroninio rySio priemonémis.

5.1.9.Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz techninéje specifikacijoje nurodyty dokumenty
pateikima UZsakovui.

5.1.10. Paslaugos teikéjas turés teikti kasménesines Projekto paZzangos ataskaitas. Ataskaity
daznumas gali buti kei¢iamas atskiru Saliy susitarimu.

5.1.11. Paslaugy teikéjas, suderings galutinius dokumentus, perduoda juos Uzsakovui kartu su
perdavimo—priémimo aktu.

5.1.12. Paslaugos teikéjas turi islaikyti profesinj konfidencialuma ir etikos reikalavimy vykdyma
visos sutarties vykdymo laikotarpiu.

5.2. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI
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N Paslauga Paslaugos apraSymas Rezultatai Terminai

1. Techninés Paslaugos apimtis: - IS modernizavimo ir| - Techninés priezitros planas
prieziuros plano | - Paslaugy teikéjas, rengdamas techninés prieziiiros diegimo paslaugy turi biti parengtas ir suderintas
parengimas plang, turés jvertinti ir atsizvelgti i 1S diegéjo parengta teik¢jo parengto bei pristatytas Uzsakovui ne

paslaugy teikimo darbo reglamenta, reglamente paslaugy teikimo darbo véliau kaip per per 20 darbo
nurodytus terminus ir kitas salygas; reglamento vertinimas; dieny nuo sutarties su Paslaugy

- Techninés priezitiros plane turés biiti nurodyta su| - Techninés  prieziiiros tiekéju pasiraSymo dienos..
Uzsakovu suderinta apmokéjimo uZz techninés planas esant poreikiui | - Uzsakovas turi teis¢ pateikti
priezitiros paslaugas sagmata su nurodytais rezultatais gali biiti atnaujintas Paslaugy teikéjui pastabas dél
ir terminais. (patikslintas) Uzsakovo techninés priezitros plano.
- Techninés prieziliros planas turi biiti suderintas su ir Paslaugy teik¢jo Paslaugy teikéjas,
Uzsakovu. susitarimu. atsizvelgdamas | pateiktas
L ) o ) ) pastabas,  privalo  iStaisyti
Esant"porelklul, .techm.nés prieziliros planas gali biiti nurodytus  trikumus su
atnaujintas IS projekto eigos metu. Ussakovu suderintais

terminais.

- Techninés prieziiros planas
pagal poreikj turi  bati
atnaujintas ir suderintas su
Perkancigja organizacija per 10
darbo dieny nuo poreikio
identifikavimo.

2. IS detalaus | Paslaugos apimtis: - Techninés  prieziiiros | - Techninés priezitiros projekto
projektavimo, - Nuolatiné IS modernizavimo ir diegimo paslaugy ataskaitos. pazangos ataskaitos teikiamos
kiirimo, teikimo stebésena; - Galuting techninés ne re€iau nei kartg per 1 ménesj
testavimo, - Funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy realizavimo priezitiros veiklos ir po kiekvienos iteracijos
diegimo bei kity kontrole ataskaita  turi bt uzbaigimo;
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funkcionalumo svarba, nauda, kastai, jgyvendinimo
rizikos, galimybés jgyvendinti laiku ir kt.).
- Rekomendacijy teikimas dél naujy funkcijy
uzsakymo;
- Diegéjo pateikto vystymo apimties jkainio vertinimas;

- Sudaromas papildomy
poreikiy registras

N Paslauga Paslaugos aprasymas Rezultatai Terminai
susijusiy darby, | - IS modernizavimo ir diegimo paslaugy teikimo suderinta su Perkanc¢igja | - Galutiné¢ techninés prieziliros
kuriuos  vykdys pasiekty rezultaty vertinimas IS modernizavimo ir organizacija. veiklos ataskaita teikiama per
IS diegéjas, diegimo techninés specifikacijos aspektu; o o 15 darbo dieny pasibaigus IS
atitikimo - IS modernizavimo ir diegimo paslaugy teikimo eigos Pa.gill' porelk% .technlnes bandomajai eksploatacijai.
techninei ir riziky vertinimas, rekomendacijy teikimas dél riziky pr1e.zu'1r0s vertinimas pe.lgal
specifikacijai valdymo: atvskqu Uzsakovo pateikty
kontrole - IS modernizavimo ir diegimo atitikties Valstybés uzsakyma.

informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodikos ir kity, valstybés informacinés sistemos
kiirima reglamentuojanciy teisés akty, reikalavimams
vertinimas;

- Kity probleminiy sri¢iy identifikavimas bei pasiiilymy
del jy sprendimo teikimas;

- Ekspertiniy iSvady jvairiais techniniais,
organizaciniais ar teisiniais su IS projektu susijusiais
klausimais pateikimas.

3. Uzsakymy pagal | Paslaugos apimtis: - Pateikiamos - Nuolat projekto eigoje turi buti
vystymo - Papildomy funkcionalumy reikalingy uzsakyti pagal rekomendacijos deél identifikuojami nauji poreikiai
valandas vystymo valandas teikimas; reikalingy  papildomy (funkcionalumai) ir atliekamas
teikimas ir | - Pateikty papildomy funkcionalumy uzsakomy pagal funkcionalumy juy vertinimas, funkcionalumai
vertinimas vystymo valandas vertinimas (turi buti jvertinta uzsakymo/neuzsakymo; itraukiami 1 papildomy

poreikiy registrg ir teikiamos

rekomendacijos del ju
uzsakymo/neuzsakymo,
rekomendacijos  gali  buti

teikiamos kartu su kasménesine
ataskaita.
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N Paslauga Paslaugos aprasymas Rezultatai Terminai

4. Savalaikiy Paslaugos apimtis: - Pateikiami susitikimy | - Organizuojami ir
susitikimy ir| - sékmingam Projekto jgyvendinimui turi bati su Uzsakovu ir/ar IS protokoluojami susitikimai su
ataskaitiniy organizuojami savalaikiai susitikimai su Diegéju ir diegéju protokolai. IS diegéju ir/ar Uzsakovu ne
susitikimy Uzsakovu arba su kiekvienu 18 jy atskirai; reciau kaip kas dvi savaites.
organizavimas - Susitikimai turi biiti protokoluojami. Protokolai

suderinus su Uzsakovu gali biiti neraSomi, jei
susitikimas vyksta nuotolinémis priemonémis ir
susitikimas yra jraSomas.

5. Rekomendacijy | Paslaugos apimtis: Konsultacijos IS | Nuolatinés konsultacijos IS
teikimas IS| - Uzsakovo konsultavimas dél IS modernizavimo ir | modernizavimo ir diegimo | modernizavimo ir diegimo paslaugy
modernizavimo diegimo reikalavimy keliamy Valstybés informaciniy | proceso valdymo klausimais. | teikimo laikotarpiu.
ir diegimo sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikoje ir
proceso valdymo kituose, valstybés informacinés sistemos kiirimg
Klausimais reglamentuojanciuose teisés aktuose;

- Rekomendacijy teikimas dél 1S modernizavimo ir
diegimo proceso valdymo;

- Rekomendacijy teikimas dél IS modernizavimo ir
diegimo grafiko, etapy priémimo, pasiekty rezultaty
vertinimo.

6. Diegéjo Paslaugos apimtis. Paslaugy teikéjas turés vertinti IS | Jvertinti ir patvirtinti IS | IS diegéjo pateikta dokumentacija
parengtos diegéjo ruosiamg technine dokumentacija ir jos atitikimag 1S | diegéjo parengti dokumentai | paslaugy teikéjo turi buti perziiiréta
dokumentacijos | modernizavimo ir diegimo techninéje specifikacijoje bei | ir pateikti pasitlymai dél jy | ir jvertinta ne véliau kaip per 10
vertinimas, Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo | tvirtinimo. darbo dieny nuo tos dienos, kai
analizé bei | metodikoje ir kituose, valstybés informacinés sistemos paslaugy teikéjas elektroniniu pastu
pastaby ir | kiirimg reglamentuojanciuose teisés aktuose, keliamiems gauna diegéjo parengtus
rekomendacijy | reikalavimams, pateikti rekomendacijas diegéjo ruosiamos dokumentus.
teikimas. dokumentacijos tobulinimui ir teikti  pasitilymus
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Nr.

Paslauga

Paslaugos aprasymas

Rezultatai

Terminai

Perkanciajai organizacijai d¢l dokumentacijos tvirtinimo.
Preliminarus vertintiny dokumenty sarasas:

IS modernizavimo ir diegimo paslaugy teikimo
tarpinés ataskaitos;

IS detalios reikalavimy analizés dokumentai, kuriamai
komponenty apim¢iai;

IS projektavimo etapo dokumentai, technine
specifikacija, kuriamai komponenty apimciai,
apimantys naudotojo sgsajos prototipus, integraciniy
sasajy specifikacijas ir IS architektiros ir Kkitus
projektavimo dokumentus;

IS testavimo planas;

IS diegg¢jo testavimy ataskaitos;

IS priémimo testavimo ataskaita;

IS naudotojy ir administravimo instrukcijos;

IS naudotojy ir administratoriy mokymy planas ir
mokymy medZiaga;

IS garantinés priezitros bei naudotojy konsultavimo
reglamentas;

IS modernizavimo ir diegimo paslaugy galutiné
ataskaita.

Vertinant dokumentus turi biti teikiamos rekomendacijos
del galimo funkcionalumo (proceso) realizavimo.

Pakartotino dokumenty vertinimo
trukmé — ne daugiau nei 7 darbo
dienos.

Aktyvus
dalyvavimas
priémimo
testavimo

IS

Paslaugos apimtis:

Testavimo plano, metodikos ir testavimo scenarijy
vertinimas;
Dalyvavimas IS priémimo testavimo sesijose;

IS testavimo plano ir
metodikos  vertinimo
ataskaita ir i§vados;

- Testavimo plano, metodikos ir
testavimo scenarijy Vertinimo
ataskaitos ir iSvados
parengiami likus ne maziau
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Lietuvoje versijas);

Ekraniniy formy vertinimas;

Ergonomikos reikalavimy patikrinimg  vykdyti
remiantis W3C pateikiamomis ergonomikos testavimo
arba analogiSkomis priemonémis;

IS  wvartotojy  sgsajos  patogumo  atitikties
ergonominiams reikalavimams vertinimo ataskaitos

reikalavimams
vertinimo ataskaita

IS vartotojy sasajos
(angl. Usability)
atitikties

ergonominiams
reikalavimams
vertinimo ataskaita turi

N Paslauga Paslaugos aprasymas Rezultatai Terminai
sesijose ir| - Priémimo testavimo metu identifikuoty klaidy IS testavimo scenarijy kaip 5 darbo dienoms iki
testavimo kritiSkumo  vertinimas remiantis suderintu IS vertinimo ataskaita ir pirmos priémimo testavimo
dokumenty priémimo testavimo planu ir metodikos dokumentu; iSvados; Sesijos.
rengimas bei | - Pagal poreikj, rekomendacijy teikimas dél priémimo Galutiné IS priémimo Galutiné IS priémimo
vertinimas. testavimo metu nustatyty klaidy pasalinimo ir galimo testavimo ataskaita turi testavimo ataskaita pateikiama

funkcionalumo (proceso) realizavimo; bati  suderinta  su per 10 darbo dieny nuo
- Priémimo testavimo ataskaitos (parengtos pagal IS Perkancigja paskutinés priémimo testavimo

diegéjo parengta priémimo testavimo ataskaitg), organizacija. Sesijos.

apimancios apibendrintus rezultatus bei iSvadas,

parengimas.

8. IS vartotojy | Paslaugos apimtis: IS vartotojy sgsajos IS vartotojy sasajos (angl.
sgsajos  (angl. | - IS vartotojy (jskaitant administratorius) sgsajos (angl. (angl. Usability) Usability) atitikties
Usability) Usability) atitikties ergonominiams reikalavimams atitikties ergonominiams reikalavimams
atitikties vertinimo metodikos parengimas; ergonominiams vertinimo metodika
ergonominiams - IS vartotojy sasajos pritaikymo nejgaliesiems reikalavimams parengiama  pagal techninés
reikalavimams testavimas; vertinimo metodika; prieziiros plane  numatytg
vertinimas IS| - IS vartotojy sasajos patogumo vertinimas; IS wvartotojy sgsajos termina;
modernizavimo - IS jvertinimas darbui su skirtingomis interneto (angl. Usability) IS vartotojy sagsajos (angl.
pradzioje ir narSyklémis (vertinimas atlickamas naudojant dvi atitikties Usability) atitikties
pabaigoje naujausias 3 populiariausiy interneto narSykliy ergonominiams ergonominiams reikalavimams

vertinimo ataskaity
parengiamas (1S
modernizavimo pradZioje ir

pabaigoje) pagal techninés
priezitros  plane  numatyta
terming.
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terminams.

- Turi biti uZtikrinta duomeny apsikeitimui su VEPIS
kontroleé

- Turi biiti uztikrinta biitiny konvertacijy ir migracijy
1gyvendinimo reikalavimy kontrolé

- Turi biti jvertinti reikalavimai duomeny migracijai ir
pateikiamos rekomendacijos

- Turi buti uztikrinama duomeny migracijos kontrolg,
atsizvelgiant | nustatytas procediiras ir pateikiamos
ataskaitos apie migracijos rezultatus, techninése
specifikacijose, analizés ir projektavimo
dokumentuose nustatytais terminais;

Migracijos  rezultaty
ataskaita

N Paslauga Paslaugos aprasymas Rezultatai Terminai
(IS modernizavimo pradzioje ir pabaigoje), kuriy buti  suderinta  su
turinys: Uzsakovu)
o IS vartotojy sasajos metodika, pagal kuria
buvo atliekamas vertinimas;
o IS vartotojy sasajos vertinimo eiga;
o IS vartotojy sasajos vertinimo rezultatai;
o I$vados bei rekomendacijos IS tobulinimui.
Atliekant vertinimq turi buti vadovaujamasi LST EN ISO
9241-110:2020  (Zmogaus  ir  sistemos  sqveikos
ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai.) arba
lygiaverciu standartu.
9. Migracijos Paslaugos apimtis: - Rekomendacijos  dél | - Rekomendacijos deél
prieziiira - Turi bati jvertinti ir kontroliuojami reikalavimai reikalavimy duomeny reikalavimy duomeny
sistemos ir duomeny perkélimui bei perkélimo migracijai. migracijai pateikiamos

savalaikiai  atsiZvelgiant |
jgyvendinama iteracija kartu su
projekto paZangos ataskaita.
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N Paslauga Paslaugos aprasymas Rezultatai Terminai
10. | IS  atsparumo | Paslaugos apimtis: - IS atsparumo | - Pirminé IS atsparumo
jsilauzimams - Parengti IS atsparumo jsilauZimams testavimo jsilauzimams testavimo isilauzimams ataskaita
testavimas ir metodika; metodika; parengiama pagal techninés
vertinimas - Atsparumo jsilauzimams testavimo metu turi bati | - IS atsparumo prieziiros plane  numatyta
atliktas automatizuotas ir rankinis IS (haudojant jsilauzimams ataskaita; terming;
specialius ~ programinius  jrankius)  atsparumo | - IS atsparumo | - Pakartotiné IS  atsparumo
jsilauzimams testavimas; jsilauzimams jsilauzimams ataskaita
- Testavimo metu turi baiti patikrinti deSimt svarbiausiy pakartotinio vertinimo parengiama pagal techninés
pazeidziamumy, kurie yra skelbiami OWASP arba ataskaita; prieziiros plane  numatytg
lygiavertéje (angl. Open Web Application Security | - IS architektiiros termina;
Project) interneto  svetainéje = www.owasp.org. atitikties saugumo | - IS atsparumo jsilauzimams
Pazeidziamumy patikrinimas turi buti vykdomas reikalavimams testavimas vykdomas pagal
vadovaujantis ,,OWASP Testing Guide v4“ arba vertinimo ataskaita. techninés  priezitros plane
lygiaverte metodika. Be iS§im¢iy turi biiti privalomai numatytg terming;
atliktas XSS (angl. Cross-site scripting) ir Zalingy - IS architektliros  atitikties
duomeny jterpimo (angl. Injection) pazeidziamumy saugumo reikalavimams
testavimas; vertinimo ataskaita parengiama
- Turi biiti parengta IS atsparumo jsilauzimui ataskaita. pagal techninés priezitros
- IS IS kiirimo ir diegimo paslaugos teikéjui pasalinus plane numatytg terming.
nustatytus pazeidimus turi buti atliktas pakartotinis
atsparumo jsilauzimams testavimas ir atnaujinta
ataskaita pateikiant joje informacija apie nustatyty
saugos trikumy likvidavimg. Pakartotiniai testavimai
turi buti atliekami tiek karty, kiek reikia pasalinti visus
nustatytus (jskaitant pirminiy pazeidimy Salinimo
eigoje atsiradusius) pazeidimus.
11. | IS apkrovos ir | Paslaugos apimtis: - IS apkrovos ir{ - IS apkrovos ir greitaveikos

greitaveikos

- Apkrovos ir greitaveikos testavimo tikslai yra Sie:

greitaveikos metodika;

metodika parengiama pagal
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Nr. . —
Paslauga Paslaugos aprasymas Rezultatai Terminai
testavimas ir | - patikrinti informacinés sistemos veikimg esant su| - IS apkrovos ir techninés  prieziiros plane
vertinimas Uzsakovu suderintam dideliam duomeny srautui, greitaveikos ataskaita. numatyta terming;
dirbant dideliam naudotojy skaiciui ir skirtingiems IS apkrovos ir greitaveikos
naudotojams vienu metu atlickant kaip jmanoma o o ataskaita parengiama pagal
dauci . . - . .. | Rezultatai turi buti suderinti - i
augiau galimy informacinés sistemos funkcijy. techninés prieziaros plane

Duomeny srautas suderinamas
organizacija;

- sitikinti, kad informaciné sistema pajégi funkcionuoti
esant apkrovimui, kuris buvo suderintas su Paslaugy

teikéju;

su Perkancigja

- nustatyti informacinés sistemos veikimo parametrus
(IS reakcijos laika, transakcijos greitj ir kt.).

Testavimui keliami reikalavimai:

- testavimo nepalankiausiomis sglygomis metu turi bati
perzitrimi ir fiksuojami svarbiausi procesai, kurie
susije su IS veikla;

- atliekant apkrovos ir greitaveikos testavima, turi biiti
stebimi su IS susijusiy tarnybiniy sto¢iy bei IS
palaikanc¢iy komponenty (pvz. tokiy kaip Duomeny
baziy valdymo sistemos, JAVA ir kt.) pagrindiniai
apkrovos parametrai, siekiant nustatyti IS greitaveika
galimai ribojancius veiksnius. Steb&jimo apimtis ir
atsakomybés tarp Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo
apibréziamos pries testavimus;

- apkrovos ir greitaveikos testavimas turi biiti
atlickamas siekiant jvertinti naujos informacinés
sistemos pajéguma;

su Uzsakovu.

numatytg terming.
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Nr. . —
Paslauga Paslaugos aprasymas Rezultatai Terminai
- testavimas turi buti atlieckamas pagal testavimo
reikalavimus, kurie yra keliami Sioje techningje
specifikacijoje;
- turi biti teikiamos rekomendacijos IS apkrovos
reguliavimui ir greitaveikos didinimui.
Apkrovos ir greitaveikos testavimo ataskaitos turinj turi
sudaryti (sgraSas néra baigtinis):
- Testavimo metodikos apraSymas;
- Testavimo eiga ir aptiktos problemos;
- Testavimo rezultaty apraSymas;
- Rekomendacijy IS greitaveikos didinimui pateikimas.

12. | Dalyvavimas ir | Paslaugos apimtis. IS bandomosios | - IS bandomosios eksploatacijos
vertinimas IS | - Bandomosios eksploatacijos plano vertinimas; eksploatacijos  plano plano vertinimas ir pastabos
bandomojoje - Bandomosios eksploatacijos plano  jgyvendinimo vertinimas; pateikiamos pagal techninés
eksploatacijoje prieziura. IS bandomosios priezitros plane numatytus

o : o : .. eksploatacijos ataskaita terminus
Paslaugy teikéjas turés pateikti bandomosios eksploatacijos P J . . .
. ) .. . B . IS bandomosios | - IS bandomosios eksploatacijos
jvertinimo ataskaitg, kurioje turés pateikti informacija apie . . ) .

: . . . eksploatacijos ataskaita ataskaita parengiama per 10
bandomosios eksploatacijos eiga, rezultatus, atitikimg . , ) :
. . . s . . turi biiti suderinta su darbo dieny nuo bandomosios
tikslams bei pateikti iSvadas d¢l atlikty darby tinkamumo ir y . .

. . Uzsakovu. eksploatacijos pabaigos.
rekomendacijas tobulinimui.

13. | LIBIS nuostaty, | Paslaugos apimtis. Pateiktos ir su| - Pirminé dokumenty perzitra
saugos nuostaty | - Paslaugos teik¢jas turi pateikti atnaujintas LIBIS Uzsakovu  suderintos turi buti atlikta ir pateiktos

atnaujinimas ir
techninés
specifikacijos

nuostaty, saugos nuostaty, techninio aprasymo

(specifikacijos) versijas ir pateikti derinti Uzsakovui;
- Turi biiti atliekamos korekcijos po atnaujinty versijy

derinimo su uzsakovu ir/ar suinteresuotomis Salimis.

LIBIS nuostaty, saugos
nuostaty ir techninio

aprasymo

atnaujinty dokumenty versijos
derinimui ne véliau kaip per 3

ménesius po sutarties
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N Paslauga Paslaugos aprasymas Rezultatai Terminai
vertinimas ir| - Turi buti atlickamos dokumenty korekcijos po (specifikacijos) pasiraSymo  su  paslaugos
atnaujinimas techniniy pasikeitimy projekto vykdymo eigoje. atnaujintos versijos tiekéju dienos.

o ) o ) ) ) - korekcijos po atnaujinty versijy
Dpkumental tgrl bﬁ“u rengiami .at51'ivelg1ant 1 aktu‘flhus derinimo su ursakovu ir/ar
teisés akty reikalavimus ir pasikeitus reglamentavimui . . C qe
dokumenty versijos turi buti atitinkamai atnaujintos suinteresuotomis Salimis
projekto vykdymo eigoje. pastaby pateikimo turi biti

atliktos ne véliau kaip per 10
darbo dieny.

Véliau dokumentai turi biti
atnaujinami  nuolat  pagal
poreikj ne véliau kaip per 20
darbo dieny. po pokycio
(funkcinio ir/ar teisinio
reglamentavimo)
identifikavimo dienos.

14. | Diegéjo Paslaugos apimtis. - Diegéjo pateiktos Diegéjo pateiktos garantinés
garantinés - Paslaugos teikéjas turi jvertinti Diegéjo pateikta garantinés  prieZiliros prieziliros paslaugy teikimo
prieziliros garantinés priezilros paslaugy teikimo tvarka ne paslaugy teikimo tvarkos jvertinimas atlieckamas
tvarkos veéliau kaip iki Diegéjo garantinés priezitiros pradzios. tvarkos jvertinimas ir ir rekomendacijos pateikiamos
jvertinimas rekomendacijy ne véliau kaip per 5 darbo

pateikimas. dienas nuo garantinés
prieziiros paslaugy teikimo

tvarkos pateikimo derinimui.




